I REFERENZINTERVIEW

Stefan Prindl - Bergisel

Seit drei Jahren |leitet er die Marketing und Sales Abteilung vom
Bergisel in Innsbruck. Als wir den sympathischen Oberdstemeicher
beim Interview treffen, spriht er vor Energie und Optimismus und

man merkt, der will was bewegen’.

Um mehr Zeit mit seiner Familie verbringen zu kinnen, hat Stefan
Prindl seinen letzten, sehr reissintensiven Job an den Magel gehangt
und die 5telle des Marketingleiters vorn Bergisel dberncmmen.
Dabeiwarihm gleich wichtig, die Produktvielfalt im Souwvenir- und
Merchandisingbereich auszubauen.

GWS: Das Produktportfolio der GWS im Bereich
Werbemittel und Souvenir ist sehr vielfaltig. Was
nehmen 5ie fir den Bergisel in Anspruch?

Stefan Prindl: Vom klassischen Souvenirartikel, der
aber schan mehrvom Merchandisingartikel abge-
|Gst wird, bis hin zu Textilien. Wobei der Bereich der
Textilien fur uns der effektivste und grolite ist.

GWS: Bergisel ist als einer der ersten Kunden auf
unsere nachhaltige Textilkolektion ,GreenWear-
Selection” umgestiegen. War lhnen das persanlich
ein Anliegen?

Stefan Prindl: Es war sehr wichtiag flir mich, etwas
fir den dkologischen FuBabdruck zu machen. Wir
haben in meinem ersten Jahr 1.000 T-Shirts bestellt,
400 aus der GreenWearSelection und 600 aus der
narmalen Kollektion und lberraschenderweise
haben dann alle Besucherdnnen die GreenWear-
Selection T-5hirts gekauft, obwohl diese preislich
etwas Uber den normalen T-Shirts liegen. Die zweite
Bestellung war dann schon 100% aus der Green-
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WearSelection Kollektion. Wir haben hier von den
Kundlnnen eine ganz klare Bestatigung bekommmen,
dass man den Geist der Zeit getroffen hat.

GWS: Es gibt im deutschsprachigen Raum viele
Souveniranbieter - was war ausschlaggebend,
dass Sie sich fiir den Ausbau der Zusammenarbeit
mit der GWS entschieden haben?

Stefan Prindl: Der Produktkatalog hat mich auf
Anhieb angesprochen, was ich aber sehr angenehm
und hilfreich empfand, ist die Betreuung durch den
Aullendienst. Geschafte macht man immer mit Per-
sonen und bei dem Aulendienstrnitarbeiter habe
ich worm ersten Moment an gewusst, dass es zwi-
schen uns passt. Da habe ich gemerkt, 25 ihm am
Herzen liegt, den Kunden bestmaaglich zu betreusn.

GWS: Was schatzen 5Sie an der GWS?

Stefan Prindl: Das ganze Paket. Vion der Lieferge-
nauigkeit (ber die persdnliche Betreuung bis hin
zur Qualitat,

GWS: Spielt fiir Sie der soziale Aspekt eine Rolle in
der Zusammenarbeit?

Stefan Prindl: Ja.Wir sind ein Partner von Ski
Austria und bei uns ist auch der Behindertensport
integriert. Deshalb ist es flir mich wichtia, auch Ge-
schaftspartner zu haben, bei denen man weill, dass
soziale Verantwaortung dbernommen wird. Matir-
lich zihlen schlussendlich auch die Produkte und
der wirtschaftliche Faktar. Und bei der GWS passt
alles zusammen.

GWS: Gibt es fiir den Bergisel Vorteile durch die
Zusammenarbeit mit der GIWS?

Stefan Prindl: Die 109 Mehrwertsteuer sind fiir
uns sehr interessant und die persénliche Betreuung
spielt flr mich auch eine grole Rolle. Ein Ansprech-
partner, der fur mich da ist, den ich schnell erreiche,
der flir mich rmitdenkt, weill was mir gefallt und

vor allem was beiden Kundinnen ankommt — das
erleichtert mir meine taglichen Arbeit.
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